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Formulario de Aprobacion Curso de Actualizacion

Asignatura: Sistemas de Informacion basados en Procesos de Negocio

Profesor de la asignatura ':
Dra. Andrea Delgado, Grado 3, InCo

Profesor Responsable Local ':

Otros docentes de la Facultad:
Dr. Daniel Calegari, Grado 3, InCo

Docentes fuera de Facultad:
(titulo, nombre, cargo, Institucion, pais)

Instituto 6 Unidad: Instituto de Computacién
Departamento 6 Area: Grupo COAL

Fecha de inicio y finalizacion: A definir
Horario y Salon: A definir

Horas Presenciales: 24
Arancel: $7.000

Publico objetivo y Cupos:
Profesionales con experiencia previa en el modelado de procesos de negocio. Cupo maximo 15 personas.

Objetivos:

Presentar conceptos asociados a la ejecucion de procesos de negocio y sistemas asociados en plataformas BPMS.
Se presenta el funcionamiento de plataformas BPMS para la ejecucion de sistemas de informacion basados en
procesos, un entorno tecnoldgico dirigido por un motor de procesos que ejecuta el flujo de actividades y caminos
definidos en el modelo asociado. Se tratara también el soporte de las plataformas de ejecucion de procesos para la
medicién y evaluacidn de los mismos, asi como elementos para la simulacion y anélisis de recursos y desempefio.

Conocimientos previos exigidos: curso de Modelado y Simulacién de Procesos de Negocio.

Conocimientos previos recomendados: Ninguno

Metodologia de ensefanza:

Se dictaran tres clases semanales tedrico-practicas que incluyen laboratorio en maquina. Se estima 1 hora adicional
de estudio por cada hora de clase tedrico-practica, incluyendo comunicaciones personales o por via electrénica con
el docente.

e Horas clase (teorico): 15
« Horas clase (practico): ejercicios practicos incluidos en el tedrico
e Horas clase (laboratorio): 3
« Horas consulta: 3 (via mensajes con los docentes)
e Horas evaluacion: 3
o Subtotal horas presenciales: 24
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o Horas estudio: 21

« Horas resolucion ejercicios/practicos: incluidas en el teérico

e Horas proyecto final/monografia: 0

o Total de horas de dedicacion del estudiante: 45

Forma de evaluacion:
Ejercicios practicos, controles de lectura y participacion en clase a lo largo del curso. Ademas se tomara una prueba
final individual tedrico-practica.

Temario:
1.

2.

3.

4,

Configuracion de Procesos de Negocio (6 hs tedrico-practico + 3 hs laboratorio)
1.1. Introduccidn a los Business Process Management Systems (BPMS)
a) componentes de un BPMS, soporte al ciclo de vida, caracteristicas principales
b) funcionamiento, roles, ejecucion de tareas, eventos, manejo de datos
1.2. Evaluacion y seleccion de BPMS con foco en la organizacion
1.3. Plataformas de ejecucion de procesos: practicas y caso de estudio (Bonita, Activiti)
Analisis de Modelos de Procesos de Negocio (3 horas teérico-practico)
2.1. Perspectivas y variables de simulacién con estandar BPSim (Bizagi)
2.2. Andlisis de resultados de simulacion (asignacion de recursos, desempefio, etc)
Evaluacién de la Ejecucion de Procesos de Negocio (3 hs teérico-practico)
3.1. Implementacion de medidas de ejecucion en un BPMS (medidas base, derivadas, indicadores)
3.2. Modelo de Medidas de Ejecucion BPEMM (performance, costo, calidad, flexibilidad)
3.3. Analisis de ejecucion de procesos (BAM monitoreo, ProM mineria de procesos)
Mejora continua de Procesos de Negocio (3 hs. tedrico-practico)
4.1. Metodologia de mejora continua de Procesos de Negocio BPCIP (medicidn, mejora incremental)
4.2. Heuritiscas de redisefio de modelos de procesos
4.3. Elementos clave del modelo de madurez Business Process Maturity Model (BPMM)

Bibliografia:

Business Process Model and Notation (BPMNZ2), Object Management Group (OMG),
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/, enero 2011

Business Process Simulation (BPSim), Workflow Management Coalition (WfMc),
http://www.bpsim.org/specifications/1.0/WFMC-BPSWG-2012-01.pdf, febrero 2013

Business Process Management (BPM): aspectos clave para la construccion de software de soporte e
impacto en la mejora continua de las organizaciones, A. Delgado, D. Calegari, Revista Innotec Gestion,
LATU http://ojs.latu.org.uy/index.php/INNOTEC-Gestion, No. 6, 2014, pp. 40-51

Business Process Management, Concepts, Languages, Architectures, Weske, M., Springer-Verlag ISBN
978-3-540-73521-2, 2007.

Funcamentals of Business Process Management (BPM), Dumas, M., La Rosa, M., Mendling, J., Reijers, H.
Springer-Verlag ISBN 978-3-642-33142-8

Business Process Management: A Survey, van der Aalst, W.M.P., ter Hofstede, A., Weske, M., In:
International 3 Conference on Business Process Management, (2003)

Business Process Maturity Model (BPMM), Object Mana~gement Group (OMG),
http://www.omg.org/spec/BPMM/, junio 2008

Measurement and Maturity of Business Processes, Sanchez, L., Delgado, A., Ruiz, F., Garcia, F., Piattini,
M. Eds.: Cardoso, J., van der Aalst, W.,Handbook of Research on Business Process Modeling, Information
Science Reference (IGI Global),pp.532-556, (2009)
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